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Khdo sat sy hai long va y kién phan anh vé thi tuc hanh chinh nim 2023

I. MUCTIEU:

Nham néang cao chat lugng phuc vu trong cdng tac cai cach hanh chinh, ndm bat
dugc yéu cau, mong mudn cia cha me hoc sinh, hoc sinh, cén bo - gido vién - nhan vién
dé nha trudong c6 nhimg bién phap cai thién chat lwong phuc vu duge tdt hon.

Thu thap y kién ctia cha me hoc sinh, hoc sinh, can bo - gido vién - nhan vién lam
co s¢ dé dinh hudng cac giai phap cai thi¢n chat luong, hiéu qué giai quyét thii tuc hanh
chinh va nang cao tinh than, thai do phuc vu cua doi ngd, vién chirc.

Phat huy vai tro gidm sat cia cha me hoc sinh, hoc sinh, gido vién, nhan vién doi
v6i hoat dong cung tmg dich vu hanh chinh cdéng ctia nha truong.

II. NOIDUNG

1.  Nhitng phan anh, gép y, dé xuét : Néu cu thé nhitng vudng mac trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc
- higén khong ding quy dinh hanh chinh cta nha truong, can bo, nhan vién nhu:

a) Tur chdi thuc hién thu tuc hanh chinh khong néi rd ly do;

b) Kéo dai thoi gian thyc hign thu tuc hanh chinh;

c) Tuy yéu cau, bd sung, dét thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat;

d) Séch nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém;

e) Khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niém yét cong
khai khong day du cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh;

f) Tha tuc hanh chinh duoc niém yet cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai
v6i ndi dung thi tuc hanh chinh duge ding tai trén co so dir liéu qudce gia vé thi tuc
hanh chinh;

g) Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té, khong dong b, thiéu thong
nhét, khong hop phép, nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh;

h) Dé xuét phuong an xt ly nhiing phan anh néu trén hodc ¢6 sang_ kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc quyén quan
ly cua nha truong.

2 NOi dung khio sat: Bay to mac do hai long khi thuc hién nhitng thi tuc hanh
chinh tai nha truong.

III. CACH THUC: Thuc hién theo mjt trong cac cach thirc sau:

1. Gui thong tin theo form tai duong link lién hé v4i nha trudong

https://forms.gle/YLCOKWRZBFKiztgM9

2. Phan anh truc tiép v&i Lanh dao nha truong truc trong gio Truc tiép dan.

3. Gui thu phan 4nh, néi dung phan éanh vé dia chi email trudng:

c3phuockien.tphcm@moet.edu.vn



Luwu y:

- Phan anh, kién nghi phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét; ghi rd dé muc nodi dung
phan anh, kién nghi nhu phan II.1.

- Nha truong khuyén khich nguoi thue hién khao sat, gop y, kién nghi ghl 1o tén,
dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi email de tién viée trao doi, phan hoi.

- Cécy kién, gop ¥, danh gia vé viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh ¢ cua nha truong
trén tinh than khach quan, trung thyuc va thién y.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao nha truong

- Tiép nhan, tong hop va danh gid théng tin phan anh ctia cha me hoc sinh, hoc sinh,
can bo - gido vién —nhan vién vé giai quyét thu tuc hanh chinh va quy trinh thyc hién.

- Chén chinh, xu ly nhitng thong tin, nhitng ton tai kip thoi dam bao quyén loi cua
cha me hoc sinh, hoc sinh, can b - giao vién —nhan vién khi yéu cau thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Tb chire kiém tra, gidam sat ‘cong tac cai cach hanh chinh.

- Truc tiép cong dan theo Ké hoach va lich truc theo quy dinh.

- Trién khai t6 chtrc thuc hién, thong tin tuyén truyen cho cha me hoc sinh, hoc sinh,
can bo - gido vién — nhan vién vé ké hoach t6 chuc ldy y kién khao sat, gép y vé cai cach
thu tuc hanh chinh trong nha truong.

2. To chuyen mén va to Vin phong

- To chuc trién khai theo ké hoach va huéng dan cua lanh dao nha truong.

- Théng tin ddy du dén cha me hoc sinh, hoc sinh, can b - gido vién — nhén vién vé
quy dinh thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh tai truong.

- Tham muu cho lanh dao nha truong vé diéu chinh quy trinh giai quyét CCHC trong
linh vuc dugce phan cong (néu co).

- Ra so4t kip thoi cac védn ban quy dinh, huéng dan cia Bo Gido duc va Pao tao, Uy
ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, S& Gido duc va Pao tao dé thong tin va cap nhat
theo dung quy dinh.

Trén day la Ké hoach khao sét su hai long va y kién vé thi tuc hanh chinh cua Truong
THPT Phudc Kién, dé nghi cc ca nhan, cac bd phéan trong nha truong nghiém tac thuc hién
Ké hoach./.” bz
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Chuyén truong THPT.
- Tho tuc xét, duyét chinh sach hd trg ddi véi hoc sinh trung hoc pho thong

- Thu tuc dé nghi mién giam hoc phi va hd trg chi phi hoc tap cho hoc sinh.
- Thu tuc rat hd so hoc ba, béng tbt nghiép .

- Thi tuc xin sao bang tot nghiép.

- Thu tuc pho to, mugn hoc ba va cac giéy to khac .

- Thu tuc xin nghi hoc, bao luu két qua hoc tap .

- Thi tuc xin gidy xac nhan bang diém, dang hoc tai truong

- Thu tuc x4c minh ho so,van bang, chimg chi .

- Céc biéu mau ding cho hoc sinh, cha me hoc sinh va gido vién tai phong hoc vu, phong
giam thi, phong y t€, phong bao vé.



